Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti JKR servis s.r.o. pro
prodej prostrednictvim dalkové komunikace

Nazev spole¢nosti:
JKR servis s.r.o., Vinec 43, 293 01 Mlada Boleslav
ICO: 27244831 DIC: CZ27244831

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 107240 (déle jen
»Prodavajici®)

Adresa provozovny: R4j détského obouvani a odivani, Retail Park Na Radouci, Kosmonosy 1237, 293 06
Cislo ti¢tu: 196 025 540 / 0300

Elekronicka posta: udrackabublinky@seznam.cz

Telefonni kontakt: 774 490 748

SKYPE : Dra¢ek Bublinka

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) tvotfi nedilnou souéast kazdé kupni smlouvy (dale jen ,.Kupni
smlouva“), uzaviené prostfednictvim prostredki dalkové komunikace, mezi Prodavajicim na strané jedné a fyzickou osobou na
stran¢ druhé (dale jen ,,Kupujici®). Kupujici je osoba, ktera ma v imyslu koupit zbozi a sluzby prostfednictvim prostfedku
dalkové komunikace. Kupujici je spotiebitel. Kupujici hradi za nakup zbozi a sluzeb kupni cenu. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi (dale jen ,,Kupni cena®).

1.2 Kupujicim se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jednad mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,Kupujici®).

1.3 Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej détské obuvi, détského obleceni a drobného doplitkového sortimentu.

1.4. Pokud nejsou nekteré otazky upraveny v Kupni smlouvé uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim odchylné¢ od ustanoveni
téchto VOP, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran z Kupni smlouvy témito VOP. Ostatni prava a povinnosti smluvnich
stran neuvedena v té&chto VOP nebo v jednotlivé Kupni smlouvé se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v platném znéni. Pravni vztahy mezi Prodédvajicim a Spotiebitelem
vyslovné neupravené témito VOP nebo Kupni smlouvou se fidi i pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni predpist pozdejsich.

1.5 Prodavajici poskytuje Sluzbu, kterou vymezuje takto:

- konzultace a pomoc pii vybéru vhodného zbozi prostiednictvim telefonu a e-mailové komunikace
- sluzbu provadi kvalifikovani a proskoleni zaméstnanci Prodavajiciho

- udaje po platbu se vyfizuji prostfednictvim e-mailové komunikace

- 0 terminu dodani zbozi bude zakaznik pfedem informovan

- zbozi se odesila az po potvrzeném souhlasu Kupujicim a az po uhrazeni zbozi

1.6 Tyto VOP jsou dostupné na webové strance Prodavajiciho www.udrackabublinky.cz



http://www.udrackabublinky.cz/

1.7 Prezentace Zbozi a Sluzeb umisténa na webovych strankach Prodavajiciho je pouze informativniho charakteru a nejedna se
o zé&vaznou nabidku ze strany Prodéavajiciho. Tato veskera indikativni nabidka Zbozi neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo
§ 1732 zékona 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ani se nejedna o vefejny piislib dle § 1733 zakona 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, a jejim pfijetim nevznika mezi Prodejcem a druhou stranou zdvazkovy vztah. Ze samotné indikativni nabidky nevznika
narok na uzavieni Kupni smlouvy. Prodavajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného Zbozi nebo
Sluzeb.

1.8 Zavazné ceny Zbozi a Sluzeb, stejné jako dalsi naklady napf. na dodani zbozi, jsou ty, které jsou Prodavajicim uvedeny v
navrhu Kupni smlouvy a jsou nasledné souhlasné potvrzeny Kupujicim.

1.9 Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro uplatiiovéani téchto prav
jsou uvedeny dale v téchto VOP.

1.10 Spottebitel se u¢inénim objednavky Zbozi - souhlasnym potvrzenim Kupni smlouvy seznamil s obsahem téchto VOP, ¢imz
rovnéz stvrzuje, ze mu byly pfed uzavienim Kupni smlouvy sdéleny Prodéavajicim vyse uvedené informace a pouceni.

1.11 Mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti — Prodavajici ve smyslu ust. § 14 zdkona o ochrané spotiebitele sdéluje, ze
subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprosttedkovaného vyrobku nebo sluzby véené piisluiny, je Ceska obchodni inspekce.

2. Objednavka a uzavireni Kupni smlouvy

2.1 Kupujici provadi objednani Zbozi prostfednictvim prostfedku dalkové komunikace témito zpusoby:
a) prostiednictvim elektronické posty (e-mailem) na adrese: udrackabublinky@seznam.cz

b) telefonicky na tel. Cisle: 774 490 748

¢) prostfednictvim SKYPE / video hovoru: jméno uzivatele: Dracek Bublinka

d) prostrednictvim FACEBOOKU / video chatu: jméno uzivatele: Dracek Bublinka

2.2 Na zakladé objednavky Zbozi vyhotovi Prodavajici navrh Kupni smlouvy.

2.3 Zbozi a/nebo Sluzby jsou Kupujicim zavazné objednany v okamziku souhlasného potvrzeni navrhu Kupni smlouvy (zavazné
potvrzeni objednavky), ktery Kupujici obdrzi jednim z prostiedku dalkové komunikace — e-mailem.

2.4 V navrhu Kupni smlouvy jsou uvedeny v§echny nezbytné informace o Zbozi a/nebo sluzbach, o zptisobu platby, o zpisobu
a cené dopravy, o cené balné¢ho, o cenach dalSich sluzeb, nezbytné identifikacni udaje Kupujiciho a Prodavajiciho. Ceny Zbozi
a Sluzeb jsou uvedené vcetné vSech dani. Ceny za dopravné, balné a dalsi Sluzby jsou uvedeny také vcetn¢ vSech dani. Ceny
jsou uvedeny vcetné veskerych poplatkli stanovenych zakonem.

2.5 Kupujici je povinen v kazdé objednavce uvést minimalné nasledujici udaje: jméno a pfijmeni, pfesnou adresu fakturace,
adresu pro dodani Zbozi, telefonni kontakt.

2.6 Kupujici ma moznost se seznamit s informacemi o v§ech nakladech spojenych s nakupem Zbozi a Sluzeb, seznamit se s VOP
pred odeslanim zavazné objednavky, resp. pied odeslanim souhlasného potvrzeni ndvrhu Kupni smlouvy.

2.7 Platnost navrhu Kupni smlouvy jsou 3 dny. Po tuto dobu jsou v platnosti ceny za Zbozi, Sluzby, dopravné, balné a dalsi
Sluzby.

2.8 Ptipadné slevy z ceny Zbozi a/nebo Sluzeb poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li
Prodavajici vyslovné jinak.

2.9 Prodavajici po obdrzeni souhlasného potvrzeni navrhu Kupni smlouvy potvrdi Kupujicimu pfijeti této objednavky
e-mailem.

2.10 Prodavajici je vZdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky nebo ovéfeni totoznosti Kupujiciho
(e-mailem ¢&i telefonicky). Napft. v ptipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména netiplnosti nebo nesouladu Gdaji o osobach
opravnénych objednavat Zbozi a/nebo Sluzby, je Prodéavajici opravnén k objednévce neptihlizet. Objednavku, ktera nespliuje
podstatné nalezitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. K ni nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu
pfiméfenou lhiitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.



2.11 Dokud Kupujici nezasle souhlasné potvrzeni navrhu Kupni smlouvy, miize byt obsah navrhu Kupni smlouvy Prodéavajicim
upravovan. Udaje uvedené v Kupujicim souhlasné potvrzeném navrhu Kupni smlouvy jsou povazovany za spravné.

2.12 Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku (resp. souhlasné potvrdi navrh Kupni smlouvy) a odesle ji Prodévajicimu, ma
Kupujici pravo ménit jak jim pozadované Zbozi, tak i zptisob dopravy. Zbozi. Kupujici ma tedy jesté pied odeslanim objednavky
(resp. pied souhlasnym potvrzenim Kupni smlouvy) moznost zkontrolovat a zménit veskeré udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku mize také do této doby zrusit. Jiz vzniklou Kupni smlouvu na Zbozi 1ze v§ak ménit jen na zakladé dohody smluvnich
stran nebo ze zakonnych dtvodu.

2.13 Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd (tj. Kupni smlouva je uzaviena) potvrzenim objednavky
Prodavajicim na zakladé souhlasného potvrzeni Kupni smlouvy Kupujicim. Toto potvrzeni je Prodavajicim zaslano Kupujicimu
elektronickou postou (pfipadné jinym prostfedkem dalkové komunikace) a pokud by k tomu nedoslo, tak thradou celé Kupni
ceny nebo prevzetim objednaného Zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane diive.

2.14 Prodévajici pozaduje tiplnou thradu Kupni ceny za Zbozi a/nebo Sluzby pied jeho pfedanim Kupujicimu.

2.15 Ptijetim navrhu Kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze akceptuje tyto VOP, Ze se s nimi sezndmil a poucil. Ustanoveni VOP
jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy.

2.16 Zavaznou objednavku lze po vzajemné dohodé mezi Kupujicim a Prodavajicim zrusit. Pokud do té doby vznikly
Prodavajicimu naklady spojené s ptipravou Zbozi k expedici nebo plnéni objednané Sluzby bylo jiz zapocato nebo Sluzba jiz
byla splnéna, je v tomto ptipadé po Kupujicim pozadovano uhrazeni pomérné ¢asti sjednané Kupni ceny.

2.17 Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavtit Kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive porusily
Kupni smlouvu (véetné poruseni VOP).

2.18 Prodavajici neuzavira Kupni smlouvy na Zbozi a/nebo Sluzby na opakované plnéni, ani na dobu neurcitou.
2.19 Moznost Prodévajiciho uzaviit Kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim sjednanych podminek je zachovana.

2.20 Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi a/nebo Sluzby uvedené v objedndvce a Kupujici se
zavazuje toto Zbozi a/nebo Sluzby od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného piepravce prevzit a uhradit Prodavajicimu uplnou Kupni
cenu uvedenou v objednavce.

2.21 Kupni smlouva, navrh Kupni smlouvy a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2.22 Vlastnické pravo ptechazi na Kupujiciho az zaplacenim celé Kupni ceny za ZboZi a/nebo Sluzby a soucasné jeho pfedanim
Kupujicimu (poskytnuti nebo splnéni Sluzby). Prodavajici se zavazuje, ze Zbozi a/nebo Sluzby Kupujicimu bez tGplného
zaplaceni Kupni ceny a dal$ich souvisejicich nakladd s jeho prodejem spojenych.

2.23 Pti uzavieni Kupni smlouvy za vyuziti elektronickych prostfedkil jsou jednotlivé Kupni smlouvy (resp. jednotlivé piijaté
navrhy Kupnich smluv) uloZeny v elektronické podobé u Prodavajiciho, a to véetné VOP. Kupni smlouvu a VOP v elektronické
podobé zasle Prodavajici Kupujicimu e-mailem, jimz potvrdi pfijeti objednavky.

3. Platebni a dodaci podminky

3.1 Spolec¢né s Kupni cenou za Zbozi a/nebo Sluzby je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim,
dodanim Zbozi a piipadné dalsi naklady s prodejem Zbozi a Sluzeb spojené, jejichz vyse bude uvedena ve zpracovaném navrhu
Kupni smlouvy a ten bude Kupujicim souhlasné potvrzen.

3.2 ZboZi a/nebo Sluzby jsou prodany za Kupni cenu uvedenou v potvrzené Kupni smlouve. Cena je uvedend véetné DPH a se
vsemi dal$imi poplatky.

3.3 Kupujici ma moznost zaplatit Kupni cenu za Zbozi a/nebo Sluzby Prodavajicimu pouze Bezhotovostné na zakladé Zalohové
faktury. Zvoleny zptsob platby je uveden, po komunikaci mezi Kupujicim a Prodavajicim, ve zpracovaném navrhu Kupni
smlouvy potvrzené Kupujicim. Timto je zvoleny zptsob platby Kupujicim potvrzen.

3.4 V piipadé prodleni Kupujiciho s thradou Kupni ceny je Prodavajici rovnéz opravnén pozastavit dal$i dohodnuté dodavky
Zbozi a Sluzeb, a to az do okamziku thrady vSech splatnych zavazkt Kupujiciho.

3.5 V ptipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat Kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby
— Cislo objednavky (resp. ¢islo Kupni smlouvy). V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit Kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.



3.6 Prodavajici vystavi za platbu provedenou na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu daniovy doklad — fakturu. Prodavajici je
platcem dané z piidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni Kupni ceny a zasle jej
spole¢né se Zbozim.

3.7 Prodavajici pti platbé pfevodem na Gcet Prodavajiciho expeduje Zbozi do 2 pracovnich dnii od obdrzeni ptislusné ¢astky na
svij ucet. 3.8 Dodaci lhuta je az 5 pracovnich dnd, neni-li v jednotlivé Kupni smlouvé uvedeno jinak.

4. Naroky z vadného plnéni

4.10. Kupujici je povinen oznamit vadu Zbozi bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, jinak mu nemusi byt prava z vadného plnéni pfiznana. U Zbozi je Kupujici opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve
Thiité 24 mésict ode dne pievzeti Zbozi Kupujicim. V této lhite je Spotiebitel opravnén uplatnit reklamaci.

5. Odstoupeni od Kupni smlouvy

5.1 Obsah tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Spotiebitelem, a to v pfipad¢, ze
Kupni smlouva byla uzaviena distanénim zptisobem (mimo provozovnu, na dalku). Smlouva je uzaviena jednim ze zpisobu dle
odst. 2.1 pism. a) az d) ¢lanku 2. téchto VOP.

5.2 Spottebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani divodt ve lhiteé 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni, kdy
Spotiebitel nebo jim uréena treti osoba (jina nez dopravce) prevezme Zbozi. Jde-li o smlouvu, jejim pfedmétem je nékolik druhti
Zbozi nebo dodani neékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

5.3 Pro tcely uplatnéni svého prava na odstoupeni od Kupni smlouvy musi Spotiebitel o svém rozhodnuti odstoupit od Kupni
smlouvy informovat Prodavajiciho na adresu sidla nebo provozovny uvedenou v téchto VOP formou jednoznaéného prohlaseni
— jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb). Spotiebitel
uvede v odstoupeni od Kupni smlouvy obchodni firmu a adresu Prodavajiciho dle ptedchozi véty, dale prohlaseni: ,,Oznamuji,
ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi: (Spotfebitel oznadi Zbozi)*, jméno a pfijmeni Spotiebitele, adresu
Spotiebitele, datum a podpis Spotiebitele (je-li odstoupeni zasilano v listinné podobg). Spotiebitel miize pouzit i vzorovy
formular.

5.4 Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy, je nutné odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim 14 dnt.

5.5 Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici platbu po obdrzeni vraceného Zbozi. Prodavajici vrati
Kupujicimu Kupni cenu bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo na ucet, ze kterého byly prostredky
poukazany k thradé Kupni ceny (pokud Kupujici do 3 dnii od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli tcet jiny), a to do 14 dni od
odstoupeni od Kupni smlouvy.

5.6 Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostiedky (vcetné nakladt na dodani), které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal.
Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani Zbozi, ktery Prodavajici Kupujicimu v navrhu Kupni smlouvy nabidl,
vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabidnutému zptisobu dodani Zbozi.

5.7 Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnt od dne, kdy odstoupil od Kupni smlouvy, zaslat
Prodavajicimu zpét Zbozi, které obdrzel, a to na adresu Prodavajiciho (JKR servis s.r.o., Vinec 43, 293 01 Mlada Boleslav).
Lhtta se povazuje za zachovanou, pokud Spotiebitel odesle Zbozi zpét pred uplynutim 14 dnt.

5.8 Pii zasilani je Kupujici povinen Zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniCeni. Za Zbozi
podstatné poskozené ¢i zni¢ené pii prepravé v dusledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit Kupni cenu a naklady na dodani
Zbozi.

6. Reklamace zboZzi

6.1 Pfi reklamaci zakoupeného Zbozi je Kupujici povinen postupovat dle Reklamacniho fadu Prodavajiciho.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1 Kupujici je povinen se seznamit s Podminkami ochrany osobnich udaji Prodavajiciho uvedenymi na internetovych strankach
Prodavajiciho.


https://www.milata.cz/files/downloads/7/VOP-milata_sro-v1.9-prodej_na_dalku.pdf#page=2
https://www.milata.cz/files/downloads/7/VOP-milata_sro-v1.9-prodej_na_dalku.pdf#page=2

8. Zavérefna ustanoveni

8.1. Kupujici souhlasnym potvrzenim navrhu Kupni smlouvy, tedy zdvaznym objednanim Zbozi jakymkoliv zplisobem
uvedenym v téchto VOP, potvrzuje Prodavajicimu, Ze se fadné seznamil s t€émito VOP, v¢etné Reklamaéniho fadu a Podminkami
ochrany osobnich udajt, Ze s nimi bezvyhradné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném k okamziku, kdy uéinil zadvaznou
objednavku Zbozi.

8.2 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, budou feseny vyhradné

podle prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky, piipadné Ceskou obchodni inspekei dle odst.
1.11 ¢l. 1 téchto VOP.

JKR servis s.r.o.

Ve Vinci, dne 31.3.2020
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